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25. z§ś² 2024

Semin§ś je souĽ§st²projektuPos²len² kompetenc² pracovn²kţ cestovn²ho ruchu 

a podpora spolupr§ce v turistick® oblasti ValaĢsko, realizovan®ho za pśispŋn² 

prostśedkţ st§tn²ho rozpoĽtu ļesk® republiky z programu MMR ļR.

zdroj obr§zku: kudyznudy.cz

Mgr. Ondśej ġpaĽek

tel: +420 602 265 851

e-mail: o.spacek@kreia.cz

Semin§ś: Spolupr§ce jako kl²Ľovĩ prvek
organizuje: SdruĤen² obc² Mikroregionu Vset²nsko

DestinaĽn² spoleĽnost ValaĢsko



Pśedstaven²

Ondśej ġpaĽek

Ondśej m§ jiĤ v²ce neĤ 30 let 

praktick® zkuĢenosti s problematikou 

region§ln²ho a ¼zemn²ho rozvoje, 

cestovn²ho ruchu, sportu, kultury a 

volnoĽasovĩch aktivit. 

Zamŋśuje se na pś²pravu komplexnŋ 

pojatĩch studi² vŋnovanĩch jak 

analĩze a synt®ze dat, tak i pś²pravŋ 

rozvojovĩch koncepc², strategi² a 

akĽn²ch pl§nţ a v neposledn² śadŋ 

studi²m identifikuj²c²m 

dopadov® aspekty. 

Ondśej pţsobil 11 let ve spoleĽnosti 

KPMG a pśed t²m 8 let v praĤsk®m 

Kongresov®m centru.

Celkovŋ za svoji profesn² karieru mŋl 

moĤnost zpracovat jiĤ v²ce neĤ 400 

projektţ.

www.kreia.cz



Program dneĢn²ho setk§n²

Å Uv²t§n²

Å DestinaĽn² spolupr§ce

Å UdrĤitelnĩ rozvoj cestovn²ho ruchu

Å Dopady destinaĽn² spolupr§ce

Å đkoly a financov§n² destinaĽn² spolupr§ce

Å N§vĢtŋvn²ci

Å Produkty cestovn²horuchu

Å Shrnut²



Jak byste definovali term²n 

SPOLUPRćCE?
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Spolupr§ce

5

Spolupr§ce je proces, ve kter®m dvŋ nebo v²ce osob, skupin, organizac² Ľi instituc² 

spoleĽnŋ pracuj² na dosaĤen² spoleĽn®ho c²le nebo śeĢen² urĽit®ho probl®mu. 

Kl²Ľovĩmi prvky spolupr§ce jsou:

1. SpoleĽnĩ c²l- vĢichni ¼Ľastn²ci spolupr§ce se zamŋśuj² na dosaĤen² stejn®ho vĩsledku 

nebo na vyśeĢen² urĽit®ho ¼kolu.

2. Sd²len² zdrojţ- ¼Ľastn²ci Ľasto sd²l² sv® zdroje, jako jsou informace, Ľas, znalosti 

nebo finanĽn² prostśedky, aby dos§hli lepĢ²ho vĩsledku.

3. Komunikace - ¼spŋĢn§ spolupr§ce vyĤaduje pravidelnou a efektivn² komunikaci 

mezi vĢemi z¼Ľastnŋnĩmi stranami.

4. Dţvŋra a respekt- spolupr§ce je efektivn², pokud mezi partnery existuje vz§jemn§ dţvŋra 

a respekt.

5. Rovnomŋrn§ odpovŋdnost- v ide§ln²m pś²padŋ si vĢechny strany rovnomŋrnŋ rozdŋluj² 

odpovŋdnost za dosaĤen² vĩsledku.

Spolupr§ce na z§kladŋ partnerstv² mţĤe prob²hat na rţznĩch ¼rovn²ch, od jednoduchĩch 

¼kolţ aĤ po komplexn² projekty, strategick® projekty v byznysu, vŋdeck®m vĩzkumu 

nebo veśejn® spr§vŋ Ľi pśi rozvoji cestovn²ho ruchu v turistick®oblasti.



Kdo jsou 

akt®śi destinaĽn² spolupr§ce?

6



Vĩchodiska pro rozvoj destinaĽn² spolupr§ce

Rozvoj spolupr§ce v oblasti ValaĢska razantnŋ zvyĢuje

konkurenceschopnost na poli cestovn²ho ruchu  

3K jako z§kladn² princip destinaĽn²ho managementu: Komunikace ðKoordinace ðKooperace 

Synergick® efekty >> Koordinovan® investice >> Efektivn² marketing



Syst®m Kategorizace a certifikace DMO v ļesku

Å podzim 2016 ðzah§jen² pś²pravy syst®mu

Å duben 2018 ðzah§jen² sbŋru prvn²ch Ĥ§dost² o certifikaci

Å Ľerven 2018 ðprvn² vyhodnocen² a udŋlen² prvn²ch certifik§tţ

Å 2024ðaktualizac esyst®mu

dosud probŋhlo 24kol hodnocen², aktu§lnŋ prob²h§ 25. kolo

Aktu§lnŋ je certifikov§no:

Å 11 krajskĩch centr§l cestovn²ho ruchu

Å 56 oblastn²ch DMO

Å 8 lok§ln²ch DMO

N§rodn² DMO

Krajsk® DMO

Oblastn² DMO

Lok§ln² DMO



Jak® jsou aktu§ln² rozvojov® trendy 

v oblasti cestovn²ho ruchu?
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Aktu§ln² trendy rozvoje cestovn²ho ruchu 

1. UdrĤitelnostðst§le v²ce n§vĢtŋvn²kţ a cestovatelţ pśemĩĢl² o zpţsobu sv® 

cesty a jej²m dopadu. 

2. Dom§c² cestovn² ruch je nyn² v²ce preferov§n, ale zahraniĽn² cesty a pobyty 

opŋt nab²raj² na intenzitŋ 

3. Cestovn² ruch kr§tkĩch vzd§lenost² (pśedevĢ²m pśeshraniĽn² oblasti ðu 

vĩjezdţ na prodlouĤen® v²kendy jsou aj. nad§le narţst§ obliba 

4. Digit§ln² nom§dstv², resp. pr§ce odkudkoli podnŋcuje novĩ typ 

obchodnŋ-lifestylov®ho cestovan², kdy n§vĢtŋvn²k kombinuje volnĩ Ľas a 

pracovn² povinnosti skrz online pśipojen², vyĤaduje vĢak kvalitn² internetov® 

pśipojen²  

5. Pokles business turismu ðpoĽet obchodn²ch a sluĤebn²ch cest kles§ z 

dţvodu online alternativ a komunikaĽn²ch platforem

Zdroj: Skift Megatrends, UNWTO



Aktu§ln² trendy rozvoje cestovn²ho ruchu 

6. Sektor cestovn²ho ruchu se zamot§v§, hranice a definice sluĤeb se 

rozmŋlŕuj² (hotel vs. kr§tkodobĩ pron§jem) a sluĤby rţznĩch odvŋtv² se 

prol²n§n² 

7. Online rezervace ðv²ce a v²ce n§vĢtŋvn²kţ pśedem rezervuje nebo kupuje 

online vstupenky, ski pasy aj. na TOP atraktivity 

8. Vzestup glob§ln²ch mobiln²ch penŋĤenek mŋn² zabŋhl® platebn² syst®my v 

cestovn²m ruchu (napś. platba kartou v chytr®m telefonu)  

9. VyĢĢ² flexibilita v rozhodov§n² cestovatelţðv mnohem vyĢĢ² m²śe neĤ 

dś²ve se nŋkteś² n§vĢtŋvn²ci rozhoduj² spont§nnŋ a tzv. na posledn² chv²li

10.Roboti a umŋl§ inteligence, kter® vid²te, i ty, kter® nevid²te, urychluj² 

automatizaci a procesy (chatbot, rezervaĽn² syst®my) 

11.BezpeĽnost a zdrav² ðturist® se v²ce neĤ dś²ve soustśed² na hygienu, 

zdravotn² opatśen² ale i storno podm²nky pobytţ

Zdroj: Skift Megatrends, UNWTO



Rozvoj udrĤiteln®ho cestovn²ho ruchu

Zdroj/Forr§s: czechtourism.cz

UdrĤitelnĩ cestovn² ruch 

- zohledŕuje svoje souĽasn® a budouc² hospod§śsk®, soci§ln² a environment§ln² dopady

- śeĢ² potśeby n§vĢtŋvn²kţ, m²stn²ch a region§ln²ch ekonomik, Ĥivotn®ho prostśed² a m²stn²ch 

obyvatel a komunit

Principy udrĤiteln®ho rozvoje cestovn®ho ruchu se vztahuj² na vĢechny formy cestovn®ho 

ruchu a vĢechny typy destinaci

PODMĊNKA ðv rovnov§ze jsou vĢechny 3 z§kladn² aspekty rozvoje cestovn²ho ruchu:

Å environment§ln² aspekt

Å soci§lnŋ-kulturn² aspekt

Å ekonomickĩ aspekt

Zdroj/Forr§s: czechtourism.cz



NeudrĤiteln® ê



Nen§sledovateln®ê



Nen§sledovateln®ê



Inspirativn² - Norsk§ turistick§ trasa

https://www.visitnorway.com/plan-your-trip/travel -tips-a-z/norwegian-scenic-routes/



https://www.visitnorway.com/plan-your-trip/travel -tips-a-z/norwegian-scenic-routes/

Inspirativn² - Norsk§ turistick§ trasa



Inspirativn² ðBh¼t§n, Belize



Inspirativn² - ļeskĩ Krumlov

Opatśen²: 

Å navigaĽn² syst®m - rozptĩlen² lid² na v²ce m²st

Å omezen² dopravy v centru

Å zatraktivŕov§n² okol² (nov§ m²sta, smŋrovky)

Å nov® parkoviĢtŋ pro BUS na kraji mŋsta, 

vĽetnŋ kompletn²ho z§zem² (wc, k§va, teplo...)

Å ostrţvky K+R pro autobusy

Å rezervaĽn² syst®m online ðrozptĩlen² od r§na 

do veĽera

Å zaveden² poplatku 375 aĤ 1.500 KĽ / autobus 

(2x pśistaven² na K+R a parkov§n²)

Å destinaĽn² karta pro n§vĢtŋvn²ky

Å spolupr§ce s okoln²mi DMO

Å snaha o prodlouĤen² pobytu

Over-turismus ăzmizelòa mŋsto (v r. 2019) 

z²skalo cca 15 mil. KĽ 

za prvn² 4 mŋs²ce provozu !!!



Jak® dalĢ² pś²klady udrĤiteln®ho a neudrĤiteln®ho 

rozvoje cestovn²ho ruchu bychom naĢli?
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Ekonomick® efekty destinaĽn² spolupr§ce

Dobśe funguj²c² destinaĽn² management mţĤe m²t nŋkolik 

ekonomickĩch efektţ, jako napś²klad: 

ZvĩĢen² trĤeb m²stn²ch podnikţ: D²ky destinaĽn²mu 

managementu mohou bĩt m²stn² podniky asluĤby efektivnŋji 

propagaĽnŋ prezentov§ny. 

ZvĩĢen² poĽtu turistţ: DestinaĽn² management mţĤe pomoci 

zvĩĢit poĽet turistţ vdan® oblasti. Napś²klad spr§vnŋ c²len§ 

reklama amarketingov® kampanŋ mohou pśil§kat v²ce 

n§vĢtŋvn²kţ, coĤ vede ke zvĩĢen² pś²jmţ zturistick®ho ruchu.

ProdlouĤen² d®lky pobytu: LepĢ² nab²dka sluĤeb voblasti 

cestovn²ho ruchu akomplexn² nab²dka produktţ cestovn²ho 

ruchu vede kprodlouĤen² prţmŋrn® d®lky pobytu.

Podpora rozvoje novĩch podnikţ: DestinaĽn² management 

mţĤe podpośit rozvoj novĩch podnikţ voblasti turistick®ho 

ruchu. Napś²klad mţĤe pomoci sfinancov§n²m amarketingem 

novĩch turistickĩch atrakc² nebo podpośit rozvoj novĩch 

turistickĩch sluĤeb.

ZvĩĢen² investic: Dobśe funguj²c² destinaĽn² management 

mţĤe pśil§kat investory do oblasti. Investorţm mţĤe bĩt 

pśedstaven potenci§l turistick®ho ruchu amoĤnosti pro 

investice voblasti turistick®ho ruchu ajeho infrastruktury.

ZvĩĢen² zamŋstnanosti: Rţst turistick®ho ruchu mţĤe v®st ke 

zvĩĢen² popt§vky po m²stn²ch sluĤb§ch aproduktech, coĤ mţĤe 

v®st ke vzniku novĩch pracovn²ch m²st. 



Sch®ma multiplikaĽn²ho efektu

Cestovn² ruch je iniciaĽn²m a prţśezovĩm odvŋtv²m

đtratan§vĢtŋvn²kţ
Pś²m² poskytovatel® 

sluĤeb a zboĤ²

N§vazn² poskytovatel® 

zboĤ² a zboĤ²

zdroj: KREIA Group / EconomicimpacT



Princip multiplikaĽn²ho efektu

Za ¼Ľelem vyĽ²slen² ekonomick®ho dopadu 

vyplĩvaj²c²ho z cestovn²ho ruchu vturistickĩch 

oblastech je nejprve nutn® identifikovat 

avyĽ²slit spotśebu spojenou sn§vĢtŋvnost² 

v oblasti.

Ekonomick§ spotśeba (¼trata) je prim§rn²m vstupem do 

multiplikaĽn²ho modelu, d²ky kter®mu je moĤn® 

komplexnŋ vyhodnotit ekonomick® dopady apś²nos pro 

veśejn® rozpoĽty.

ÁEkonomickĩ dopad na z§kladŋ spotśeby spojen® 

sn§vĢtŋvnost² turistickĩchoblast²se projevuje vcel® 

śadŋ odvŋtv² n§rodn²ho hospod§śstv². Vĩznam tohoto 

dopadu pro veśejn® rozpoĽty je moĤn® kalkulovat 

pomoc² analĩzy odbŋratelsko-dodavatelskĩch vztahţ 

neboli multiplikaĽn²ho modelu.

ÁAnalĩza odbŋratelsko-dodavatelskĩch vztahţ 

zohledŕuje co nejvŋtĢ² poĽet faktorţ, kter® mohou m²t 

pś²mĩ Ľi nepś²mĩ dopad na koneĽnou bilanci pś²nosţ 

plynouc²ch ze spotśeby spojen® sn§vĢtŋvnost² 

turistickĩchoblast².

ÁV analĩze odbŋratelsko-dodavatelskĩch vztahţ je 

z§kladn²m zdrojem celkov§ spotśeba plynouc² 

zn§vĢtŋvnosti turistickĩchoblast², tedy ¼trata za 

nakoupen® sluĤby aprodukty ðprim§rn² trĤby. Tyto 

vĩdaje se n§slednŋ rozdŋluj² mezi subdodavatele 

kupovanĩch sluĤeb. Do modelu vstupuj² iextern² akt®śi 

jako dodavatel® dopravy, energi², surovin apod.

N§vĢtŋvnost turistick® oblasti

Ubytov§n²Stravov§n²Doprava
DalĢ² zboĤ² 

asluĤby

Subdodavatel 1

Subdodavatel 2

Subdodavatel X

Subdodavatel 1A

Subdodavatel 1B

Subdodavatel 1X

Subdodavatel 1Aa

Subdodavatel 1Ab

Subdodavatel 1Ax

Grafick® zobrazen² principu zohlednŋn² multiplikaĽn²ho efektu: 

Velkoobchod

Vĩrobce

Suroviny

Administrativa

Energie

Doprava

INVESTICE 

V CESTOVNĊM 

RUCHU



Ekonomick® dopady cestovn²ho ruchu v ļesku 

2023 (odhad)

Vytvośen² pracovn²ch pś²leĤitost²

TrĤby v multiplikaciIniciovan§ spotśeba

cca 300mld. KĽ
Spotśeba spojen§ s cestovn²m ruchem 

na ¼zem² ļR v roce 2023

cca 125mld. KĽ
Pś²jmy pro veśejn® rozpoĽty 

z cestovn²ho ruchu na ¼zem² ļR 

v roce 2023

cca 600mld. KĽ
TrĤby v multiplikaci vyplĩvaj²c² 

z cestovn²ho ruchu na ¼zem² ļR 

v roce 2023

Pś²jmy pro veśejn® rozpoĽty

cca 350 tis. FTE

PoĽet vytvośenĩch pracovn²ch ¼vazkţ v n§vaznosti 

na cestovn² ruch na ¼zem² ļR v roce 2023

InvestiĽn² potenci§l v n§vaznosti na spotśebu 

cca 40mld. KĽ
Vytvośenĩ investiĽn² potenci§l ve vazbŋ 

na odvŋtv² cestovn²ho ruchu na ¼zem² ļR v roce 2023

Spotśeba spojen§ 

subytov§n²m 

agastronomi²

Spotśeba spojen§ 

sdopravou a pśesuny 

v r§mci ¼zem²

Spotśeba za sluĤby a zboĤ² v n§vaznosti 

na n§vĢtŋvu urĽit® oblasti v ļR
Analĩza odbŋratelsko-

dodavatelskĩch vztahţ
Pś²jmy pro veśejn® rozpoĽty na ¼zem² ļR 

(DPH, SPD, DPFO, DPPO, SP, ZP, atd.) 

Pracovn² m²sta pś²mo spojen§ s cestovn²m ruchem am²sta 

vznikaj²c² v dţsledku iniciovanĩch ekonom. dopadţ

ļ§st trĤeb v multiplikaci tvoś² ziskovou marĤi ek. subjektţ. Ti 

Ľ§st z n² spotśebuj², ale vĩznamn§ Ľ§st je reinvestov§na.  

Pozn§mka: FTE - ekvivalent pśepoĽtenĩchplnĩch roĽn²ch pracovn²ch ¼vazkţ) 

zdroj: KREIA Group / Economic impacT



Pś²nosy volnoĽasovĩch odvŋtv² 
cestovn² ruch, kultura, sport a volnoĽasov® aktivity

V roce 2023 tvoś² odvŋtv² 

cestovn²ho ruchu, kultury, 

sportu a voln®ho Ľasu 
(vĽ. multiplikaĽn²ch efektţ)

cca 1/7 Ľesk® ekonomiky
(odhad)

cestovn² 

ruch, 

kultura, 

sport, 

volnĩ Ľas
cestovn² 

ruch

kultura

sport

volnĩ 

Ľas

2023
SPOTŚEBA ðcca 660 miliard KĽ 
(zdroj: ļSđ + vlastn² vĩpoĽet)

PŚĊJMY VEŚEJNĨCH ROZPOļTŢ 

- cca 275 mld. KĽ

CELKOVĨ OBJEM PRćCE ðcca 775 tis²c FTE

z toho SPOTŚEBA AKCĊ

ðcca 140 miliard KĽ 
(zdroj: vlastn² vĩpoĽet)

PŚĊJMY VEŚEJNĨCH ROZPOļTŢ 

ðcca 55 mld. KĽ

CELKOVĨ OBJEM PRćCE 

ðcca 165 tis²c FTE

zdroj: KREIA Group / EconomicimpacT



Modelov§ kalkulace spotśeby spojen® s turismem

V pś²padŋ,Ĥenedojde k nastaven²syst®mov®a efektivn²podpory destinaĽn²spolupr§cev ļesku(pesimistick§varianta) , lze

oĽek§vatm²rnĩpostupnĩn§rţstspotśebyspojen®scestovn²mruchem na¼zem²ļeska.

Vpś²padŋ,Ĥesepodaś²nastavit syst®movouaefektivn²podporu destinaĽn²spolupr§cev ļesku(optimistick§varianta) , pak lze

oĽek§vatvĩznamnŋvyĢĢ²vyuĤit²potenci§lucestovn²horuchu v ļesku. Model v roce 2035 pśedpokl§d§spotśebuspojenou

scestovn²mruchem na¼rovnicca 1 104 mld .KĽ.

Modelov§ kalkulace spotśeby spojen® s cestovn²m ruchem v ļesku v mld. KĽ v letech 2022 aĤ 2035

2
0

0 2
2

7

2
3

5

2
4

0

2
5

1

2
4

4

2
2

9

2
1

4

2
0

9

2
1

8

2
3

4

2
3

8

2
5

0 2
7

2 2
9

2

2
9

8

3
0
8

1
3

6

1
4

1 1
7

6 2
1

1 2
4

3 2
6

7 2
8

8

3
0

2

3
0

9

3
1

7

3
2

5

3
3

3

3
4

2

3
5

0

3
5

9

3
6

8

1
7

6

2
2

9

2
8

6

3
5

1

4
2

1

4
9

5

5
6

9

6
5

4

7
3

6

8
2

8

9
1

1

1
0

0
2 1
0

5
2 1

1
0

4

0

200

400

600

800

1á000

1á200

2
0

0
3

2
0

0
4

2
0

0
5

2
0

0
6

2
0

0
7

2
0

0
8

2
0

0
9

2
0

1
0

2
0

1
1

2
0

1
2

2
0

1
3

2
0

1
4

2
0

1
5

2
0

1
6

2
0

1
7

2
0

1
8

2
0

1
9

2
0

2
0

2
0

2
1

2
0

2
2

2
0

2
3

2
0

2
4

2
0

2
5

2
0

2
6

2
0

2
7

2
0

2
8

2
0

2
9

2
0

3
0

2
0

3
1

2
0

3
2

2
0

3
3

2
0

3
4

2
0

3
5

pesimistick§ variantaoptimistick§ varianta

stŚedn² 

varianta

Modelov§ kalkulace potenci§ln²ch budouc²ch ekonomickĩch dopadţ vyplĩvaj²c²ch 

z cestovn²ho ruchu na ¼zem² ļeska v multiplikaci 

ðvarianty s odliĢnĩmi pśedpoklady ohlednŋ podpory rozvoje cestovn²ho ruchu a vytv§śen² vhodnĩch 

podm²nek pro rozvoj destinaĽn² spolupr§ce:

Å Pesimistick§ variantaðNedojde k nastaven² syst®mov® a efektivn² podpory destinaĽn² spolupr§ce v ļR.

Å Optimistick§ variantaðDojde k nastaven² syst®mov® a efektivn² podpory destinaĽn² spolupr§ce v ļR 

dle zahraniĽn²ho vzoru (pśedevĢ²m dle zkuĢenosti z Rakouska). Veśejnĩ sektor bude systematicky 

adlouhodobŋ vytv§śet vhodn® podm²nky pro rozvoj destinaĽn²ho managementu ve spolupr§ci se 

soukromĩm sektorem. Naplnŋn² podm²nek pro funkĽn² kooperaci, koordinaci a komunikaci subjektţ 

cestovn²ho ruchu v destinaci umoĤn² distribuci n§vĢtŋvn²kţ v Ľase (snaha o eliminaci roĽn² sez·nnosti, 

ve dnech 

v tĩdnu) a prostoru (jsou vĩznamnŋji navĢtŋvov§na i m®nŋ exponovan§ m²sta, n§vĢtŋvn²ci reflektuj² ĢirĢ² 

nab²dku atraktivit a turisticky zaj²mavĩch lokalit), a tedy vyĢĢ² vyuĤit² potenci§lu cestovn²ho ruchu v ļR.

zdroj: KREIA Group / EconomicimpacT



Jak§ je spotśeba ăprţmŋrn®ho turistyò 

na ValaĢsku? 

Jakĩ je ăsn²mek n§vĢtŋvnick®ho dneò?
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Vytvośen² pracovn²ch pś²leĤitost²

TrĤby vmultiplikaciIniciovan§ spotśeba

Ekonom. dopady z n§vĢtŋvnosti TO ValaĢsko 2022

cca 1,8 ð2,5 mld. KĽ

Spotśeba iniciovan§ n§vĢtŋvnost² 

turistick® oblasti ValaĢsko vroce 2022

cca 0,7 ð0,9 mld. KĽ

Pś²jmy pro veśejn® rozpoĽty 

z n§vĢtŋvnosti turistick® oblasti ValaĢsko 

v roce 2022

cca 3,5 ð4,7 mld. KĽ

TrĤby vmultiplikaci vyplĩvaj²c² 

z n§vĢtŋvnosti turistick® oblasti ValaĢsko 

v roce 2022

Pś²jmy pro veśejn® rozpoĽty

cca 1 700 ð2 400 FTE

PoĽet vytvośenĩch pracovn²ch ¼vazkţ vn§vaznosti 

na n§vĢtŋvnost turistick® oblasti ValaĢsko vroce 2022

InvestiĽn² potenci§l d²ky ziskovĩm marĤ²m

cca 160 ð210 mil. KĽ
Ziskov® marĤe rţznĩch ekonomickĩch subjektţ vn§vaznosti 

na n§vĢtŋvnost turistick® oblasti ValaĢsko vroce 2022

Spotśeba spojen§ 

subytov§n²m 

agastronomi²

Spotśeba spojen§ 

s dopravou apśesuny 

vr§mci oblasti

Spotśeba za sluĤby azboĤ² vn§vaznosti na 

n§vĢtŋvu turistick® oblasti
Analĩza odbŋratelsko-

dodavatelskĩch vztahţ
Pś²jmy pro veśejn® rozpoĽty na ¼zem² ļR 

(DPH, SPD, DPFO, DPPO, SP, ZP, atd.) 

Pracovn² m²sta pś²mo spojen§ sn§vĢtŋvnost² ValaĢska 

am²sta vznikaj²c² vdţsledku iniciovanĩch ekonom. dopadţ
ļ§st trĤeb vmultiplikaci tvoś² ziskovou marĤi ek. subjektţ. 

Ti Ľ§st zn² spotśebuj², ale vĩznamn§ Ľ§st je reinvestov§na. 

FTE - ekvivalent pśepoĽtenĩch plnĩch roĽn²ch pracovn²ch ¼vazkţ) 



VyĢĢ² soun§leĤitost 
s obc²

Pśedstaven® pś²nosy 
cestovn²ho ruchu vliv 

na celkovou spokojenost, 
soun§leĤitost obyvatel 
sobc² a tvorbu m²stn² 

komunity , coĤ vede 
kudrĤen² obyvatelstva.

LepĢ² kvalita Ĥivota 
v obci

Rozvinutĩ cestovn² ruch 
m§ pozitivn² dopad na 
rozsah a kvalitu sluĤeb 
pro m²stn² obyvatele ð
dopravn² obsluĤnost, 

kvalita zdravotnictv², vyĢĢ² 
bezpeĽnost, infrastruktura 

pro cyklistyê

Kvalita tr§ven² 
voln®ho Ľasu

Funguj²c² cestovn² ruch 
m§ pozitivn² dopad 
namoĤnosti tr§ven² 
voln®ho Ľasu m²stn²ch 
obyvatel, vyuĤ²v§n² 

infrastruktury a nab²dky, 
kter§ by bez cestovn²ho 

ruchu nevznikla .

Pś²nosy cest. ruchu pro mŋsta a obce a jejich obĽany

Rozvinutĩ cestovn² ruch v obci a jej²m okol² m§ pozitivn² dopady na vĢeobecnĩ rozvoj obce i na ekonomiku 

obce a obecn² rozpoĽet. Tyto dţsledky se d§le multiplikuj² prostśednictv²m vlivu turismu na n§vazn§ odvŋtv².

Stejnŋ tak m§ dlouhodobŋ funguj²c² cestovn² ruch v obci a jej²m okol² pozitivn² vliv na ekonomick® fungov§n² 

ikvalitu Ĥivota m²stn²ch obyvatel a t²m p§dem mţĤe pozitivnŋ ovlivŕovat vĩvoj poĽtu obyvatel obce.

Sekund§rn² 
dopady do 

ekonomiky obce

Multiplikace ek. pś²nosţ 
vn§vaznĩch odvŋtv²ch

Pś²mĩ dopad 
do rozpoĽtu obce

Poplatek z pobytu , 
vstupn®ho, pś²jmy 

zparkov§n², pron§jem
venkovn²ch ploch, 
reklamn²ch plochê

Investice do 
veśejn®ho prostoru

Investice do cestovn²ho 
ruchu Ľasto vedou ke 
zlepĢen² infrastruktury, 
kter§ je vyuĤ²v§na 

im²stn²mi obyvateli .

ZvĩĢen² zn§mosti 
aprestiĤe obce

Rozvinutĩ cestovn² ruch 
vede k vŋtĢ² zn§mosti 
obce, coĤ m§ pozitivn² 
dopad i na ekonomiku 

obce , schopnost z²sk§vat 
investice, obĽanyê

Pozitivn² dopad 
na vĩvoj poĽtu 
obyvatel obce

Uveden® pś²nosy 
cestovn²ho ruchu maj² 
pozitivn² vliv na pś²chod 
novĩch obyvatel (nebo 
zabr§nŋn² odlivu), coĤ m§ 
opŋt dopady do rozpoĽtu.

P

Zamŋstn§n² 
v n§vaznĩch 
odvŋtv²ch

ObĽan® mohou m²t 
pś²jem i ze zamŋstn§n² 

aĤivnost², kter® jsou 
nacestovn² ruch pś²mo 
Ľinepś²mo nav§z§ny.

Zamŋstn§n² pś²mo 
v cestovn²m ruchu

M²stn² obyvatel® mohou 
nal®zt zamŋstn§n² 

afinanĽn² pś²jem pś²mo 
vesluĤb§ch spojenĩch 
scestovn²m ruchem.



Zdroj: Domainesskiablesde France, 2010, 2011 a 2013

Faktor omezuj²c² 

n§vĢtŋvnost 

oblasti
Pokles n§vĢtŋvnosti

Pokles pś²jmţ

St§l§ vĩĢe fixn²ch 

n§kladţ

Ztr§ta rentability

Pokles schopnosti 

samofinancov§n²

VyuĤ²v§n² veśejn® 

podpory nebo 

sn²Ĥen² investic

NemoĤnost 

renovac² vybaven² 

ăSt§rnut²ò 

infrastruktury, 

vybavenosti oblasti 

Pokles atraktivity 

oblasti

n§klady

pś²jmy

Pś²jmy a n§klady v Ľase ðefekt nţĤek

Dţsledky ¼tlumu turistickĩch oblast²



1. NejvŋtĢ² lyĤaśsk® stśedisko ¡rena severu ġv®dska postihla na 

zaĽ§tku 90. let krize. Ta zpţsobila, Ĥe mnoho spoleĽnost², kter® se 

staraly o chod are§lu, zkrachovalo. 

2. Na konci 90. let do oblasti pśiĢla nadn§rodn² spoleĽnost Skistar

(pśevzala sjezdovky, pţjĽovny, lyĤaśskou Ģkolu, nŋkter® ubytovac² 

kapacity a rezervaĽn² syst®m). Z§roveŕ zaĽala v oblasti operovat 

dalĢ² velk§ firma HolidayClub, kter§ sn²Ĥila dominanci Skistaru. To 

vedlo k pśil§k§n² dalĢ²ch v²ce neĤ 200 menĢ²ch a stśedn²ch firem. 

3. V roce 2001 byla vytvośena platforma ăVisions 2011ò, kter§ 

sdruĤovala:

Z§stupce nejvŋtĢ²ch politickĩch stran

Vysoce postaven® ¼śedn²ky, 

Z§stupce nejvŋtĢ²ch firem (Skistar, Holiday Club)

Z§stupce asociace menĢ²ch a stśedn²ch firem 

Z§stupce turistick® kancel§śe 

4. Poprv® v historii se z§stupci veśejn®ho a soukrom®ho sektoru 

pravidelnŋ sch§zeli a diskutovali o budouc²m rozvoji destinace. 

I d²ky tomu v tomto obdob² doch§zelo k intenzivn²mu rţstu a 

rozvoji destinace.

Zdroj: Nordin a Svensson2007

Vĩvoj poĽtu obyvatel v ¡re

Zvr§cen² klesaj²c²ho 

trendu vĩvoje poĽtu 

obyvatel

Dlouhodobĩ rozvoj skiresortu ¡re (ġv®dsko)



5. V r§mci platformy Vision 2011 byly stanoveny spoleĽn® c²le 

snaplnŋn²m do roku 2011, vybran® c²le:

Ç5 000 novĩch lţĤek v turistickĩch ubytovac²ch zaś²zen²ch

Ç2 500 novĩch m²st v gastronomickĩch zaś²zen²ch

ÇProdlouĤen² sez·ny (letn² sez·na)

ÇNavĩĢen² poĽtu hostţ o 50 %

ÇVlakov® a leteck® spojen² s destinac²

6. JiĤ v roce 2005 se daśilo naplŕovat stanoven® c²le:

V4 400 novĩch lţĤek, 800 novĩch m²st v restaurac²ch 

V300 novĩch pracovn²ch pś²leĤitost² jiĤ v roce 2001

VNavĩĢen² prodeje celodenn²ch skipasţ o 24 %

VNavĩĢen² pś²jmu z dan² o cca 1,1 mil. EUR 

VV roce 2007 poś§d§n² mistrovstv² svŋta v alpsk®m lyĤov§n² Ą

dalĢ² n§rţst z§jmu o destinaci

VVybudov§n² kongresov® haly (Mix Megapol Arena) 

z rozpoĽtu firmy HolidayClub, n§rodn²ho, lok§ln²ho 

aEvropskĩch fondţ (z§stupci lok§ln² vl§dy pomohli se 

z²sk§n²m penŋz ze st§tn²ho rozpoĽtu a EU), dalĢ²ch150 

novĩch pracovn²ch pozic. 

7. Na aktivity nav§zala strategick§ platforma Vision 2020/2035

ÇHlavn²m c²lem je uĽinit z ¡renejatraktivnŋjĢ² celoroĽn² horskou 

destinaci v Evropŋ 

ÇC²lem je navĩĢit kapacitu na 50.000 lţĤek v oblasti

ÇC²lem je dvojn§sobnĩ poĽet zahraniĽn²ch turistţ a turistţ vletn² 

sez·nŋ

VV roce 2016 se podaśilo navĩĢit obrat are§lu na 250 mil SEK

VV roce 2019 poś§d§n² mistrovstv² svŋta v alpsk®m lyĤov§n²

Zdroje: 

Nordin, S., & Svensson, B. (2007). Innovative destination governance: The Swedish ski resort of 

¡re. The International Journal of Entrepreneurship and Innovation, 8(1), 53-66.

Nordin, S., & Westlund, H. (2009). Social capital and the life cycle model: The transformation of 

the destination of ¡re. Tourism: An International Interdisciplinary Journal, 57(3), 259-284

Zdroj: konferenspoolen.se

Zdroj: Nordin a Westlund 2009

N§rţst obratu lyĤaśsk®ho are§lu  1982 - 2009, 2016
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Dlouhodobĩ rozvoj skiresortu ¡re (ġv®dsko)



Jak® dalĢ² pozitivn² dopady a pś²nosy byste 

dok§zali pojmenovat / identifikovat?
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Pś²nosy z funguj²c² destinaĽn² spolupr§ce

Dobśe nastaven§ a dlouhodobŋ efektivn² destinaĽn² spolupr§ce mţĤe vĩraznŋ pomoci zdrav®mu 

a udrĤiteln®mu rozvoji cestovn²ho ruchu v turistick® oblasti, kterĩ m§ pozitivn² vliv na obec i jej² obyvatele.

Dobśe nastaven§, dostateĽnŋ financovan§ a kvalitnŋ person§lnŋ zabezpeĽen§ destinaĽn² spoleĽnost mţĤe 

vykon§vat velk® mnoĤstv² aktivit, zastśeĢovat rozvojov® projekty a z§mŋry, kter® by jinak musely zajiĢšovat obce 

a dalĢ² akt®śi cestovn²ho ruchu.

DestinaĽn² marketing 
a propagace oblasti

ÅSpoleĽnost mţĤe centralizovat 
marketingov® a propagaĽn² 
aktivity , coĤ zvyĢuje viditelnost 
a atraktivitu regionu. 

ÅM²stn² obce se tak mohou 
dostat do povŋdom² ĢirĢ²ho 
spektra turistţ a pśitom nemus² 
marketingov® aktivity samy 
vykon§vata koordinovat.

ÅDestinaĽn² spoleĽnost mţĤe 
zajiĢšovat a koordinovat i 
takov® marketingov® aktivity, 
kter® by pro jednotlivou obec 
nebyly smyslupln® Ľi 
realizovateln® (napś. turistick§ 
karta, c²len§ kampaŕê).

LepĢ² spolupr§ce 
subjektţ na rozvoji 
cestovn²ho ruchu

ÅIniciuje spolupr§ci mezi akt®ry 
cestovn²ho ruchu a koordinuje 
ji tak, aby prob²hala efektivnŋ 
ana partnersk® ¼rovni. 

ÅZajiĢšuje centralizovanĩ sbŋr 
dat o cestovn²m ruchu 
voblasti, analyzuje je a obc²m a 
dalĢ²m akt®rţm poskytuje data 
o turismu v oblasti a jeho 
pś²nosech.

ÅV pś²padŋ spr§vn®ho nastaven² 
se spoleĽnost mţĤe pod²let 
naefektivn²m vĩbŋru 
poplatku z pobytu .

ZvyĢov§n² kvality 
nab²dky v cestovn²m 
ruchu a jej² koordinace 

ÅDestinaĽn² spoleĽnost mţĤe 
efektivnŋ koordinovat aktivity 
mezi obcemi azajiĢšovat, Ĥe 
jejich nab²dky se doplŕuj², 
m²sto aby byly vkonkurenci . 
To vede kvŋtĢ² celkov® 
pśitaĤlivosti regionu.

ÅSpoleĽnost mţĤe pomoci 
svĩvojem novĩch turistickĩch 
produktţ a sluĤeb, kter® jsou 
pśizpţsoben® specifikţm 
regionu a potśeb§m c²lovĩch 
trhţ a skupin.

ÅDestinaĽn² spoleĽnost mţĤe 
iniciovat investice 
do cestovn²ho ruchu, 
koordinovat aktivity spojen® 
sfinancov§n²m investiĽn²ch 
projektţ.

Zabr§nŋn² negativn²m 
dopadţm turismu

ÅDestinaĽn² spoleĽnost mţĤe 
vykon§vat a koordinovat 
aktivity, kter® povedou 
kminimalizaci negativn²ch 
dopadţ nadmŋrn® 
koncentrace turistţv jednom 
m²stŋ nebo Ľase.

ÅNeśeĢen² tohoto rizika mţĤe 
zvyĢovat iritaci m²stn²ho 
obyvatelstva a jeho celkovou 
nespokojenost.

ÅDestinaĽn² spoleĽnost mţĤe 
koordinovat kroky na ¼zem² 
cel® oblasti a t²m zvyĢovat 
jejich efektivitu. 



ļinnosti a aktivity funkĽn² destinaĽn² spolupr§ce

Person§ln² n§klady vynaloĤen® za spr§vnŋ vybran®, vĩkonn® amotivovan® odborn²ky 

jsou nejefektivnŋji vyuĤit® zdroje narozvoj destinace.

P®ļe 
o prostŚed², 
potenci§l

3K - z§kladn² princip destinaļn²ho managementu / destinaļn² spolupr§ce

KOMUNIKACE  KOOPERACE KOORDINACE



Person§ln² zajiĢtŋn² DMO - alespoŕ 10 osob na plnĩ roĽn² pracovn² ¼vazek 

ROZPOļET DMO VALAġSKO ðide§lnŋ cca 25 - 30 mil. KĽ na rok

FINANļNĊ ZDROJE:

Potenci§l pro zvĩĢen² ubytovac²ch poplatkţ avyuĤit² Ľ§sti z navĩĢen® 

Ľ§stky na financov§n² DMO. Napś. zvĩĢen² ubytovac²ho poplatku 

na 50 KĽ a poskytnut² 50 % na provoz DMO. 

Vĩbŋr ubytovac²ch poplatku lze automatizovat na z§kladŋ n§stroje 

KARTA HOSTA (vĩbŋr prostśednictv²m DMO). V tomto pś²padŋ benefity 

pro obec v podobŋ zvĩĢen² pś²jmţ z ubytovac²ch poplatkţ a z§roveŕ 

sn²Ĥen² administrativn²ch n§kladţ.

Financov§n² DMO mus² bĩt VģDY v²cezdrojov® !!!

DARY, 

FUNDRAISING
0,5 - 1 mil. KĽ

VLASTNĊ 

ăZISKOVćò 

ļINNOST
1 - 5 mil. KĽ

PŚĊSPŊVKY 

NA PROJEKTY, 

AKTIVITY 
participace 

neĽlenskĩch subjektţ 

0,5 ð1,5 mil. KĽ

PROJEKTOV£, 

MIMOŚćDN£  

ļLENSK£ 

PŚĊSPŊVKY
aktivn² Ľlenov®

1 - 3 mil. KĽ

PROJEKTOV£ 

DOTACE, 

GRANTY, 

PROGRAMY 

PODPORY
1 - 3 mil. KĽ

ALTERNATIVA

UBYTOVACĊ 

POPLATKY
pś²spŋvek na Ľinnost 

a pod²l za spr§vu

ZćKLADNĊ 

ļLENSK£ 

PŚĊSPŊVKY
mŋsta a obce, 

podnikatel®, neziskov® 

organizace

0,5 ð1,5 mil. KĽ

KRAJ 

pś²spŋvek

na Ľinnost
2 - 5 mil. KĽ

pauĢ§l + dle vĩkonnosti

STćT 

hlavn² 

pś²spŋvek
10 ð20 mil. KĽ

dle velikosti 

a vĩkonnosti

N§vrh nastaven² financov§n² destinaĽn² spolupr§ce - IDEćL



Jak® aktivity spojen® s rozvojem destinaĽn² 

spolupr§cena ValaĢskubyste navrhovali?

Jak byste tyto aktivity financovali?
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Archetyp§ln² segmentace c²lovĩch skupin
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(RULER)

DOBRODRUZI

PAŚMENI

POUTNĊCI

POģITKćŚI

REKREANTI

Dŋlen²c²lovĩchskupin dle jednotlivĩcharchetypţje zaloĤenonapś²stupupotenci§ln²chn§vĢtŋvn²kţk cestov§n²ðjejich zpţsobucestov§n²,

oĽek§v§n²,Ĥivotn²hostylu, bari®r,preferovan®mtypu destinace a chov§n²spojenĩmsespotśebouv oblasti cestovn²horuchu. Takto je moĤn®

rozliĢitpŋtz§kladn²chskupin - paśmeni,dobrodruzi, poutn²ci,poĤitk§śiarebelov®,kter®sen§slednŋdŋl²do dvou podskupin (pś²padnŋdo Ľtyś

v pś²padŋpoĤitk§śţ). Vhodnĩmsegmentem pro destinaci ValaĢskojsou Dobrodruzi a Poutn²ci,dalĢ²relevantn²c²lovouskupinou jsou

Rekreanti .Nepś²liĢvhodnou skupinou pro ValaĢskojsou Paśmeni.



KDO JSME?
Jsme Ľastŋji muĤi. VŋtĢinoujsme

mlad²lid® vevŋku18-34 let .

JsmeĽastŋjistudenti anebo

vĩdŋleĽnŋ Ľinn².ļastŋjipatś²me

mezisolidnŋzajiĢtŋn®.

Zaj²m§mese omodern²

technologie ,r§diposlouch§me

hudbu a s oblibou navĢtŋvujeme

bary , restaurace

a hospody .

DŢVODYKCESTOVćNĊ

ChcemesiuĤ²vat. Do zahraniĽ²si jedemeuĤ²tpśedevĢ²mlevnĩalkohol .

Cestujeme, abychom se nespoutanŋbavili v klubech , na p§rtyapod.

N§pln²naĢichcestmţĤebĩtisportovn²vyĤit².

BARI£RYVCESTOVćNĊ

Nejezd²medo m²st,kde jsou vysok®ceny a hroz²pś²padn®

komplikace v podobŋadministrativy spojen®s v²zovoupovinnost².

Chceme jednoduchou a lacinou z§bavu. St²msouvis²i skuteĽnost,Ĥe

od cestov§n²do urĽit®destinace n§sodrad²,pokud se dozv²me,Ĥe

m²stn²neumŋj²anglicky .

ZPŢSOBCESTOVćNĊ

Ubytov§n²śeĢ²mebuņdopśeduanebo aĤna m²stŋ,v kaĤd®mpś²padŋ

sami, bez cestovn²kancel§śe. ļastocestujeme ve skupinŋpś§tel.

Program a de facto in§plŕcestyśeĢ²meaĤna m²stŋ. Na svĩchcest§ch

sp²mebuņtouzn§mĩchanebo v hostelu .

DESTINACEA ZDROJ INFORMACĊ

V r§mciEvropy cestujeme Ľasto. Destinac²,do kter®velice r§di

zajedeme, je ļesk§republika . O zaj²mavĩchturistickĩchm²stechse

dozv²d§med²kyinternetu anebo filmţmaseri§lţm.

PAŚMENI

zdroj: CzechTourism / ppm factum research, s.r.o.



KDO JSME?
JsmeĽastŋjimuĤi.Jsmelid®

nejrţznŋjĢ²hovŋku.

V porovn§n² s ostatn²mi

segmenty jsme Ľastŋjisolidnŋ

zajiĢtŋn². ļasto aktivnŋ 

sportujeme ,r§dichod²me na 

vĩlety, m§mer§dituristiku ,r§di

kouk§mena filmy,

chod²me do kina a ¼Ľastn²mese

kulturn²chud§lost². 

NakupujemeĽastopśesinternet .

DŢVODYKCESTOVćNĊ

Vyhled§v§mepśedevĢ²mnevĢedn²a exotick®destinace . Cestujeme,

abychom objevovali neobjeven®,poznali nepoznan®. L§kaj²n§si

hory avysokohorsk§turistika . Civilizaci senicm®nŋnevyhĩb§me.R§di

pozn§v§mem²stn²obyvatele, ¼Ľastn²mese jejich kulturn²chakc²a

koncertţ.

BARI£RYVCESTOVćNĊ

Od cestov§n²n§snic neodrazuje . Jak§kolivskuteĽnost,kterou by

ostatn²mohli vn²matjako bari®ruanebo komplikaci, vn²m§mejako

vĩzvua souĽ§stcesty. Jakoukoliv pśek§Ĥku,kter§sen§mpostav²do

cesty, jepotśebazvl§dnoutapśekonat.

ZPŢSOBCESTOVćNĊ

Trasu naĢ²cesty m§medopśedupromyĢlenou. V²me,co chceme

navĢt²vita kam se chceme pod²vat. Dopśedum§mei vytipovan®

anebo dokonce zarezervovan®ubytov§n². SluĤbytuzemskĩch

cestovn²chkancel§ś²vesmŋsnevyuĤ²v§me. Nocleh śeĢ²meĽasto

prostśednictv²mcouch surfingu .

DESTINACEA ZDROJ INFORMACĊ

Cestov§n²msi pln²mesv®sny. Z destinac²n§snejv²cel§k§vĩchodn²

Evropa, subsaharsk§Afrika, Stśedn²aJiĤn²Amerika, Austr§lie,Novĩ

Z®land, Oce§niea Arktida a Antarktida . CestujemeĽastoi po Evropŋ.

Informace o destinac²chz²sk§v§mena internetu , zfilmţa seri§lţ. Tipy

nadalĢ²destinaceshromaĤņujemebŋhemcest.

DOBRODRUZI

zdroj: CzechTourism / ppm factum research, s.r.o.



KDO JSME?
Jsme Ľastŋji muĤi. Lid® ve vŋku

45-64 let . Jsoumezin§misp²Ģe

vysokoĢkol§cialid®Ĥij²c²ve

velkĩchmŋstech,Ľasto jsou

mezin§miiseniośi. Mnohdy

m§mepocit, Ĥem§medostatek 

penŋz, ĽastofinanĽnŋ

podporujeme potśebn®.

Vŋnujemesevlastn²mu

sebevzdŋl§v§n².R§diĽteme

knihy ,navĢtŋvujememuzea

avĩstavy.VolnĩĽasr§ditr§v²me

o samotŋ.

DŢVODYKCESTOVćNĊ

Cestujeme, abychom poznali duchovn²tradici m²stn²chobyvatel .

Zaj²m§mese o m²stn²kulturu , tradice obyvatel, jejich vĩrobky

a lok§ln²potraviny . Na cest§chr§dipozn§v§mem²stn²architekturu,

tr§v²meĽasprozkoum§v§n²mpam§tek,historickĩchmŋst,hradţ

az§mkţ.

BARI£RYVCESTOVćNĊ

Velkĩdţrazklademe na dodrĤov§n²lidskĩchpr§va toleranci . Od

urĽitĩchdestinac²n§sproto velice odrazuje, pokud mentalita

a n§boĤenstv²m²stn²chobyvatel nerespektuje lidsk§pr§vaa nen²

citliv§a otevśen§vţĽilidem sodliĢnĩmin§zoryav²rou.

ZPŢSOBCESTOVćNĊ

ļastocestujeme na delĢ²vzd§lenosti. KdyĤuĤsenŋkamvyd§me,tak

tam str§v²med®leneĤdvatĩdny.ļastŋjicestujeme sami.

DESTINACEA ZDROJ INFORMACĊ

Pśitahujen§sBl²zkĩvĩchod,severn²Afrika, jihovĩchodn²avĩchodn²

Asie, D§lnĩvĩchoda Indie . Po Evropŋpśev§Ĥnŋnecestujeme.

Inspiraci a informaceĽerp§mepśedevĢ²mzdokumentţ.

POUTNĊCI

zdroj: CzechTourism / ppm factum research, s.r.o.



KDO JSME?
Jsme Ľastŋji Ĥeny a lid® vevŋku

35-64 let . Jepro n§sdţleĤit®,

abyn§snaĢepr§cebavila

apśin§Ģelan§m

uspokojen². R§di pracujeme

nazahradŋa Ľteme Ľasopisy. 

R§di si hrajeme

s dŋtmi a milujemepasivn²

odpoĽinek- nicnedŋl§n².

DŢVODYKCESTOVćNĊ

Bŋhemcestov§n²chceme navĢt²vit zaj²mavou krajinu a obecnŋr§di

vyuĤ²v§memoĤnostpozn§vatpś²rodu. Na dovolen®r§divyuĤ²v§me

luxusn²sluĤbya dopś§v§mesi kvalitn²ubytov§n². R§dipozn§v§me

m²stn²pochoutky a ocen²mekvalitn²a zaj²mavougastronomii . R§di

tr§v²meĽasvl§zn²cha wellness .

BARI£RYVCESTOVćNĊ

Od cestov§n²n§sodrazuje obt²Ĥn§leteck§dostupnost , nestabiln²

politick§situace , n²zk§¼roveŕzdravotnictv²a n²zk§kvalita

potravin . Destinace, kde hroz²,Ĥebudeme okradeni, a m²sta,kde je

Ģp²na,n§snel§kaj². Nem§mer§diani destinace s extr®mn²mi

teplotami .

ZPŢSOBCESTOVćNĊ

Cestujeme na rţznŋdlouh®vĩlety. Podnik§mejednodenn²cesty, ale

¼Ľastn²mese i v²kendovĩchpobytţanebo tĩdenn²chaĤ

dvoutĩdenn²chcest. VŋtĢinouvyuĤ²v§mesluĤebcestovn²kancel§śe

a kupujeme si pobyt vĽetnŋd²lĽ²chvĩletţ. Pśesp§v§me

vmezin§rodn²chanebo m²stn²chhotelech. Cestujeme s rodinou, dŋtmi,

vnouĽatyapś§teli.

DESTINACEA ZDROJ INFORMACĊ

NejĽastŋjicestujeme do stśedn²az§padn²Evropy aSevern²Ameriky .

ļastotak®cestujeme po vlasti. Informace o destinac²chz²sk§v§me

z Ľasopisţa novin, z nab²dkycestovn²chkancel§ś²a propagaĽn²ch

materi§lţ.

POģITKćŚI

zdroj: CzechTourism / ppm factum research, s.r.o.



KDO JSME?
Jsme Ľastŋji Ĥeny a mlad² ve

vŋku18 -34 let . M§me sp²Ģe 

niĤĢ² vzdŋl§n². Jsoumezin§mi 

Ľasto studenti . V pr§ci jsou pro 

n§s nejdţleĤitŋjĢ² pen²ze. Radŋji

sipen²zepţjĽ²me,neĤabychom

spośili.R§ditr§v²me Ľas 

nakupov§n²mðpśedevĢ²m

obleĽen²am·dn²chdoplŕkţ.

VolnĩĽas tr§v²mes oblibou

sledov§n²mtelevize , 

surfov§n²mna internetu a 

posezen²m s pś§telia rodinou .

DŢVODYKCESTOVćNĊ

đĽelemnaĢ²dovolen®je dostat se k vodŋðk mośi, k jezerţmĽido

hor do zaś²zen²s baz®nema wellness . ļasdovolen®tr§v²mena

pl§Ĥ²ch, koup§n²m. relaxem . Na naĢichcest§chsetak®snaĤ²melevnŋ

nakupovat aobecnŋn§mjde o to uĢetśitpen²ze.

BARI£RYVCESTOVćNĊ

U nŋkterĩchdestinac²n§sodrazuje,Ĥem²stn²nemluv²naĢ²mrodnĩm

jazykem nebo alespoŕ anglicky

ZPŢSOBCESTOVćNĊ

Na dovolenou jezd²meĽastŋjina prodlouĤen®v²kendy,ale i d®le.

NejĽastŋjisikoup²medopśeducelĩz§jezdod cestovn²kancel§śe.Vĩlety

si alevesmŋsorganizujeme sami. CestujemeĽastos partnerem.Bydl²me

nejĽastŋjiv rezortu / hotelu nebo vkvalitn²mpenzionu.

DESTINACEA ZDROJ INFORMACĊ

Nejobl²benŋjĢ²destinac²je pro n§sklidn§lokace u vody, na hor§ch,

ide§lnŋumośeveStśedomoś², v JVEvropŋanebo ve Skandin§vii. Tipy na

dovolenou z²sk§v§menejĽastŋjiod zn§mĩch, aletak®tśebazmedi².

REKREANTI

zdroj: CzechTourism / ppm factum research, s.r.o.



Na jak®skupiny klientţ 

a na jak® trhy 

byste se zamŋśili 

za ¼Ľelem navĩĢen² n§vĢtŋvnosti ValaĢska 

mimo letn² sez·nu?
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Produkt cestovn²ho ruchu

Produkt cestovn²ho ruchu je komplex nab²zenĩch sluĤeb a z§Ĥitkţ, kter® spojuje 

siln§ jednot²c² myĢlenka do ucelen® akomplexn² nab²dky cestovn²ho ruchu m²ś²c² 

na jednoznaĽnŋ definovanou c²lovou skupinu.

PRINCIPYPRODUKTUCESTOVNĊHORUCHU

je komplexn², v²cevrstvĩ, kombinovanĩ

je ś²zen a koordinov§n  je dlouhodobĩ

je zamŋśenĩ na konkr®tn² c²lovou skupinu

je spojen se zvĩĢen²m spotśeby

je spojen se z§Ĥitkem

KVALITNĊ PRODUKT CESTOVNĊHO RUCHU JE SILNĨ V RćMCI VġECH SLOģEK

HLAVNĊ VLASTNOSTI PRODUKTU CR

Autenticita Atraktivita

Ucelenost

SystematiĽnostUdrĤitelnost

https://www.czechtourism.cz/cms/getmedia/a265c28c -a032-4495-beee-59aaff70401f/Manual -tvorby -produktu -cestovniho -ruchu.pdf



Jak postupovat pśi pr§ci s produktem cestovn²ho ruchu 

Vytv§śen² produktu 

cestovn²ho ruchu:

ÁDetailn² analĩza 

ÁVymezen² vznikaj²c²ho 

produktu cestovn²ho ruchu 

ÁNav§zan² spolupr§ce 

ÁNapl§nov§n² krokţ pś²pravy

Rozvoj produktu cest. ruchu:

ÁRozvoj spolupr§ce participuj²c²ch 

subjektţ

ÁInovov§n² st§vaj² nab²dky produktu

ÁPrţbŋĤn® doplŕov§n² nab²dky 

produktu cestovn²ho ruchu o dalĢ² 

sluĤby a z§Ĥitky

P®Ľe o produkt cest. ruchu:

Á Implementace produktu do praxe

ÁJednotn§ a koordinovan§ 

propagace produktu

ÁUdrĤov§n² komplexnosti a kvality 

produktu

Stabiln² 

a dlouhodobŋ 

¼spŋĢnĩ produkt 

cestovn²ho ruchu

Kl²Ľovou roli -

organizace 

destinaĽn²ho 

managementu 

(DMO)

https://www.czechtourism.cz/cms/getmedia/a265c28c -a032-4495-beee-59aaff70401f/Manual -tvorby -produktu -cestovniho -ruchu.pdf



Pśi vytv§śen² nov®ho produktu CR je nutn® zv§Ĥit, Ľ²m je destinace atraktivn², jak® 

jsou jej² pśednosti, existuj²-li limity pro jej² rozvoj, kdo by o destinaci mohl m²t z§jem, 

jak® Ľel² konkurenci a jakĩ je z§jem mezi m²stn²mi subjekty o rozvoj destinace. 

1. Identifikace potenci§lu destinace 

2. N§vrh projektov®ho z§mŋru - VIZE

3. Identifikace c²lov® skupiny a analĩza popt§vky 

4. Analĩza konkurence 

5. SWOT analĩza a analĩza rizik 

6. Nav§z§n² spolupr§ce participuj²c²ch subjektţ 

7. Popis projektov® z§mŋru 

8. PrţbŋĤn® ¼pravy a zmŋny na z§kladŋ novĩch 

skuteĽnost², upśesnŋn², zmŋn vnŋjĢ² situace

25 %

25 %

50 %
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Jak postupovat pśi vytv§śen² produktu cestovn²ho ruchu 

https://www.czechtourism.cz/cms/getmedia/a265c28c -a032-4495-beee-59aaff70401f/Manual -tvorby -produktu -cestovniho -ruchu.pdf


