Efektivni vyuziti informaci
v cestovnim ruchu

MINISTERSTVO Semindr je souédsti projektu Posileni kompetenci pracovniki cestovniho ruchu a podpora spoluprdce v turistické

PRO M iST:Ni oblasti Valassko, realizovaného za pfispéni prostfedki stdtniho rozpoctu Ceské republiky z programu Ministerstva
ROZVOJ CR pro mistni rozvoj.
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NI U N I 100 metod
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Metody Pristupy Principy Projekt

100 metod

Rozcestnik metod pro odpovédny design informacnich
sluzeb. Uéebni pomucka (nejen) pro studenty a studentky
Katedry informaénich studii a knihovnictvi (KISK) na FF MU.
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Hravi hledacka v zdmecké
zahradé pro dospélé s détmi
v horni ¢asti zahrad.
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. spoluprace mezi podnikateli

. herozumime marketingovym
kanalllm a novym technologiim

. symbidza s méstem

. sezonnost

. malo ¢asu nainovace
. nhezname svého klienta

. uroven infrastruktury pro cestovni
ruch ve meste




Emocni semafor




Zkracovani pobytu

X

vikendovky,
prodlouzené vikendy,
misto klasickych tydennich
dovolenych

Last minute
rozhodovani

lidé planuji podle
pocasi a nalady,
casto na posledni chvili



Pet-friendly Regionalni
cestovani gastronomie

psi vitani, mapy tras se psem, zazitky spojené s ochutnavanim
misky a pelisky mistnich specialit




DIY zazitky -
Kurzy keramiky,
peceni chleba,
bylinkarstvi.
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Fuck up Pichler
ja nejsem klient




Fuck up Pichler
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Zamilujete se do




#’ Upravit

Skupina stranky Travelbakers

Jak vudcéi osobnosti

inspiruji k &intim Travelbakers - pekafi cestovniho ruchu

Q Verejna skupina - 1,1 tis. ¢len
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IUIU N I 100 metod
ARTS

Metody Pristupy Principy Projekt

DEFINOVANI

36/ Mapa kontaktnich

Zmapujte mista, kde se lidé setkavaji 1 00 metOd
sluzbou.

Rozcestnik metod pro odpovédny design informacnich
sluzeb. Ucebni pomlicka (nejen) pro studenty a studentky
Katedry informaénich studii a knihovnictvi (KISK) na FF MU.
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e 24 x audit cestovniho ruchu
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Mgr. Pavel Pichler

Head of TravelBakers

pavel@travelbakers.cz
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’ Nejvzacnéjsim zdrojem neni ropa, kovy, Cisty
vzduch, kapital, prace nebo technologie. Je jim nase %
ochota si naslouchat, ucCit se od sebe navzajem a
pravdu hledat, nikoli ji proste mit.”“
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Yoghurt with herbs

Navoured




5x proC — Odhalte pravou

5X prOC pFicinu vaseho problému v

cestovnim ruchu

I J Metoda 5x pro¢ pomaha identifikovat
hlubsi pfi¢iny problému tim, ze se
neustale ptame "pro¢" na dany problém,
dokud neodhalime korenovou pficinu.
Priklad praxe: Pro¢ klesa pocet turistl v
nasem mésté? — ProcC je méné
zahraniCnich turistt?




Nizka obsazenost mistnich restauraci mimo hlavni sezénu

Problém: Mistni restaurace maji mimo hlavni turistickou sezénu nizkou obsazenost.
1.ProC maji restaurace nizkou obsazenost mimo sezonu?
o ProtozZe v regionu je méné turista.
2.Proc je v regionu méné turisti mimo sezénu?
o Protoze neexistuje dostatek atrakci a udalosti, které by je pfrilakaly.
3.ProcC neexistuje dostatek atrakci a udalosti mimo sezénu?
o Protoze mistni podnikatelé se zaméruji predevsSim na sezonni sluzby.
4.ProC se mistni podnikatelé zaméruji pouze na sezonni sluzby?
o Protoze nemaji zdroje ani podporu na rozvoj mimo sezonu.
5.Pro€¢ nemaji zdroje a podporu na rozvoj mimo sezonu?
o Protoze neni dostateCna koordinace a spoluprace mezi turistickymi organizacemi, méstem a
mistnimi podnikateli.
Reseni: Zorganizovat koordina&ni setkani mezi podnikateli a turistickymi organizacemi a vytvofit plan na
rozvoj turistickych atrakci a udalosti mimo sezoénu, které podpofi celoroCni navstévnost.



Kdyz jsou velké sportovni akce (napf. biatlon), tak nemuzeme presvédcit turisty,
aby k nam prijeli na dovolenou. Pro Méstské lazné nebo sjezdovku na Harusaku
jsou to horsi dny v sezone. Kazdy se boji jet do okoli NMNM, ale pritom je tu
prazdno.

Proc?



Kdyz jsou velké sportovni akce (napf. biatlon), tak nemuzeme presvédcit turisty,
aby k nam prijeli na dovolenou. Pro Méstské lazné nebo sjezdovku na Harusaku
jsou to horsi dny v sezone. Kazdy se boji jet do okoli NMNM, ale pritom je tu
prazdno.

Proc?
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Chceme vic nez: rodina s detmi
Chceme vice nez , lajky”




Dnes dostaneme manual a jedeme!

* Nevérte na 100% nikomu

e Cestovni ruch nema 100% pravidla

* Kazdému funguje néco jiného

e Dulezité je mit strategii a vedeéet, co chceme
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Turisticke informacni centrum Lednice
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NEWSLETTER JE GRUNT

>0d: < >
>Komu:<__ >
> Datum: 02.10.2014 10:40

> Predmét: Bazantovo zoufalstvi
>

Hola lvono,

drtiva vétsina svétovych estétl povazovala donedavna za nejkrasnéjsi stvoreni
svéta pdva. Letos skoncil tento egomaniakdlnibazant na osklivém ¢tvrtém misté,
viechny medaile berou a ve flanelkach za 599 kacek namisto 1199.
Nafurt Tvuj,

Richard Woox

Mily Richarde,

na newslettery od Vas se vidy tésim, coZ muzu fict jenom o téch Vasich, protoze
vsechny ostatni rovhou mazu.

Diky za dal3i pobavenil :)

Zdravim a preju péknyden

lvona




"Cestuji, abych nasla klid, znovu se napojila na prirodu a sebe. Nehledam turistické atrakce, ale PROZjtky,
které mi daji hloubku a smysl. Rdda se délim o své proZjtky s ostatnimi a inspiruji se Zenami, které Ziji v
souladu s prirodou. "

Vék: 45 let

*Pohlavi: Zena

*Bydlisté: Praha, pfipadné vétsSi mésto ve vzdalenéjsim kraji

*Rodinny stav: Déti jsou jiz odrostlé, ma vice Casu na sebe

*PFijem: Stfedni az vySsi, finanéné zabezpecena

*Zaméstnani: Pracuje na volné noze, nebo v kreativnim oboru,

*Vzdélani: Vysokoskolské, orientuje se v modernich trendech osobniho rozvoje
2. Chovani a navyky

*Cestovani: Hleda cestovni zazitky s presahem, které ji naplni duchovné i fyzicky, raéda se napojuje na pfirodu a na
sebe.

*Stravovani: Preferuje zdravou a Zivou stravu, zajima se o bio produkty, rada ochutna regionalni potraviny, které jsou
v souladu s pfirodou a udrzitelnosti.

*Ubytovani: Nepotrebuje luxus, ale ocenuje ubytovani's pfibéhem a unikatnim charakterem. Misto s genius loci,
které podporuje klid a duchovni spojeni, je pro niidealni.

*Volny ¢as: Rada navstévuje komunitni akce, seminare, a retreaty zamérené na seberozvoj a Zenskou silu. Ve
volném ¢ase medituje, cvici jégu a vénuje se relaxacnim aktivitam.

*Socialni sité: Aktivni na Facebooku, sleduje profily zamérené na ekologii, udrZitelnost, duchovni rozvoj, Zenskou
silu a pfirodni medicinu.

Cteni: Pravidelné ¢te magaziny jako Bylinky revue nebo Pravy domaéci éasopis, které propaguji ekologicky Zivotni
styl a zdravy Zivot.




3. Motivace a potieby

*Sebepoznénia duchovnfi rlist: Anna se touZi vice napojit na sebe, hleda vnitini klid a energii, kterou by mohla sdilet
s ostatnimi zenami. Hleda hluboké zazitky, které nejsou povrchni nebo komeréni.

*Spojeni s pfirodou: Rada pobyva v autentické pfirodé, ktera ji pomaha znovu objevit vnitfni harmonii.
Jizerskohorské buciny pro ni pfedstavuji unikatni misto, kde se mUzZe zastavit a propojit s pfirodnimi cykly.

*Komunita a sdileni: Anna oceriuje moznost sdilet své zazitky a prozitky s ostatnimi podobné naladénymi zenami,
rada se zapoji do komunitnich aktivit a akci, které posiluji vztahy a osobnirozvoj.

4. Obavy a piekazky

*Komeréni turistika: Anna se vyhyba masovému turismu a mirné ji odrazuje komeréni zabava nebo mista bez
hlubSiho vyznamu. Hleda autentickée zazitky, které nejsou povrchni.

*Omezeny vybeér stravy: Boji se, Ze na misté nenajde vhodné moznosti stravovani, které odpovidaji jejim preferencim
— Ziva strava, bio potraviny, lokalni produkty.

Cas: PfestoZe ma vice ¢asu na sebe, stale chce, aby ka7d4 jeji cesta méla smysl a pfinesla ji nejen odpoginek, ale i
duchovniobohaceni.

5. Cile a ocekavani

*Duchovni dovolena: Anna ocekava, Ze jeji pobyt v Jizerskych horach ji poskytne pfilezitost znovu se napojit na svou
vnitfni energii, meditovat v klidné pfirodé a nacerpat nove sily.

*Autenticita: Hleda autentické zazitky, které ji umozni propojenis pfirodou, a to bez zbyte¢ného rozptylovani
luxusem nebo prehnanym komfortem.

*Spolec¢nost podobné smyslejicich lidi: Ocernuje moZnost setkat se s lidmi, ktefi sdili jeji hodnoty a zajmy —
ekologie, duchovnirlist, zdravy Zivotni styl.




;) sportobchod.cz

Tvdj nejlepsi spoluhraé!

PomuUZeme vam vybrat vybavu, se
kterou si sport uZijete. Uz 13 let
hrajeme ve sportovnich potfebach
prvni ligu. Porad béhame po hristich
a zkouSime si nasSe produkty. Proto
umime vybrat raketu, se kterou vam
to bude palit, micky, co nebudou litat
do autu, hokejku, o kterou
nezakopnete i vSechno ostatni.

¥ INTERSPORT

SPOET TO The PECPLE

INTERSPORT je nejvétSim prodejcem
sportovniho obleCeni a vybaveni na
sveté. Nabizi obleCeni a obuv na
sport i pro volny c¢as. S vybérem
sportovniho vybaveni vidy pomohou
odborni poradci, ktefi jsou casto
sami nadSenymi sportovci.



BEVLAVA

Pojd, pojedeme lesem.
Ze Vsetina do Trencina.

TravelBakers

wpeéeme cestovni ruch”




BEVLAVA: pilire cyklostezky BEVLAVA

Pilire snadno, strucné a srozumitelné vysvétluji, o ¢em Bevlava je, jaké s sebou nese
hodnoty a co o sobé fika. Co by tedy o sobé rekla Bevlava?

Mam rada udrzitelnost.

Mam rada krajinu kolem sebe, lesy a chci si je uchovat.

Mam v uzemi skvélé lidi a komunity, které propojuiji.

Jsem autenticka, na nic si nehraji, fikam o sobé pravdu a nejsem pro vSechny, ale jsem urcité pro mistni.

Jesté nejsem kompletni, vyvijim se, zraji.

M3&m kus Slovenska i Ceska, Beskydy i Bilé Karpaty.

M4dam okolo hrady a plno dalSich turistickych cil(i, se kterymi jsem spojena a které propojuiji.

Jsem v lese.




Milenidlové: navrhy vizudll

BEVLAVA

Pojd, pojedeme Ukdazka vizudlu, ktery

lpsem. obsahuje dronovou fotografii
cyklostezky a zachycuje
,divocinu®, , lesni prirodu®,
Jfinceni potucka“... To vse se
na trase nachazi.

Dilezitou esenci cyklostezky
je fakt, ze prochazi lesy, ve
stinu stromu, magickou
prirodou Bilych Karpat... A to
jsou lakadla, ktera oceni
nejen milenidlové, ale i dalsi
z navrhovanych cilovych
skupin.
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BEVLAVA

cyklostezka
Jak mluvi Bevlava?

liné a pomalu,

pratelsky,

sem tam malinko valassky (ale jenom slivkem),

pfirodné,

pfimou reci,

jak ji pusa narostla,

tyka,

pokud to okolnosti dovoli, mluvi Bevlava sama (pojedeme, jsem, pojed, uvidime se a podobné)

Komunikacni linka Bevlavy je zaloZena na ptimé promluvé destinace / cyklostezky / turistického mista
k navstévnikovi. Je pratelska, proto mu vzdy tyka. Oslovuje ho cyklisto, pripadné ty nebo kamarade.
Je z Valasska, obcas ji ujede néjaké to slovicko v naredi a je to roztomilé. Obcas se ji mlze zaplést i
slovenské slovi¢ko. Bevlava je celd ponofend v pFirodé. Kdyz chce néco Fict, ma to vidy na mysli. Casto
pouziva prirovnani a prislovi.



* Dorucujeme — co dorucujeme — neni to
informace, ze existujeme

* Ocekavani - to je to slovo ( odpocinek,
zabava, smich...)

* Co je ten otaznik, co je to oekavani u vas?

BUT NEXT TIME, EAT A SNICKERS:

YOU'RE NOT YOU
WHEN YOU'RE

HUNGRY.
SHICKERSA

SATISFIES




Pilire znacky

* Pilire znacky jsou navrzeny tak, aby snadno,
strucné a srozumitelné vysvetlily, o cem je

A" 4

znacka a co o sobe rika.

* Obsah téchto pilift uz ale popisuje, co a jakou
formou se bude rikat zakaznikum nebo i
zamestnancum.



Priklad pilire Utukutu —
zodpovedna firma

*  Prezentovat napr. na blogu, v rozhovorech nebo
konferencich téma zodpovédnych firem v SirsSim
pojeti.

e Vystupovat v médiich jako priklad zodpovédné
firmy.

*  VyuzZiti dfeva v grafickych prvcich na webu.

* Ukazovat zru€nost, praci se drevem i interiéry
dilny.

* Vytvoreni sekce na webu, ve které budou moci

zdkaznici preprodat své prkno.

Komunikace principu Re-use (3xR).

MozZnost vykoupit (a napf. dale zrepasovat) prkno
od zakaznika, ktery bude muset jen vyplnit
formular pro dopravce.




e Jizni Morava
Bata
Rajec

Asoclace

Boring
Average an

Brown

Tradition C h 6a Family

AFFordable
Open Up O
Qu1ck pe e o
Instant Coffee Dpecent

Instant
Fragent - Easy  Soluble 3-in=1  Mass Market

Convenient taste Coffcc NTUC

Popular Ncsﬂé Nece  Aroma

Everywhcr‘e Well-Known

Warmth



Logu musime vetknout DNA,
pribeh

4



Jak komunikujeme
Mluvite za znacku (1./3. os. j. €.), za tym (1. os.
mn. €.) nebo za sebe jako managera (1. os. j. ¢.)
Tykate nebo vykate zakaznikum?

Oslovujete zakazniky krestnim jménem,
prijmenim nebo titulem?

Jak moc pouzivate smajliky, emoijis a jiné
netextoveé znaky?

Mate svuj hashtag ?

Mluvite spisovnhou, hovorovou nebo nespisovnou
cestinou?



Tonalita komunikace

* Pratelska * Osobni e Komplexni * Zapojujici
e Privétiva e Formalni e Chytry e Vzdelavajici
e |nspirujici e Pokorny e Zasvéceny * Informuijici
e Hrava s Vécny e Vainy e Umoznujici
e Autoritativni e Upfimny e Jednoduchy e Bavici
e Poucujici e Pfimy e Odborny e Potésujici
. .. e UcCeny e Vesely e Prodavajici

Rozmarny ° ..
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Kokoza odleh¢uje komunikaci diky

" Toje hlina... Z tebe asi vykvetu
Kdo sazi, nezlobi... Lopatu na to, Ze to bude fungovat...
Vstdvej seminko ho-la-la... Kopyto plati to...
Brezen na kompost vlezem / duben jesté tam budem... Nehnij doma...
| ja to obc¢as pohnojim... Komu se neleni, tomu se zeleni...
Z toho rostu / z toho by jeden vyrost... Ty ses kvitko...



Kde se inspirujeme, kam na dovolenou?

—-— ——

KAMZA SKLEM
A BIZUTERI
v JABLONC!




,004le
SE2NAM.C2

. 4 I
...najdu tam, co neznam!

2 YouTube




Poprvé na nasem webu

Emoce

Touha

nfo

Rozhodovaci paralyza

Predpripravenost informaci

Behaviordlni marketing — doporuceni/ socialni
schvéaleni / princip vynalozeného usili/



DVUR
KRALOVE
NAD LABEM

Tyto webove stranky vyuzivaji
cookies. Jejich pouzivanim s tim

vyjadfujete souhlas. s




4 ingredience uspeésneé
organické komunikace...

Cool factor (Dobre to vypada, ma to chytlavé copy, call
to action, Sokuje to, chytne za srdce...)

Uziteénost (zakaznicka pécCe, nabidka, kterou nelze
odmitnout, added value, krok navic)

Okamzitost (real time marketing, breaking news, vyuziti
toho, co se prave odehrava)

Osobitost (autenticita, pribéh, unikatnost, konzistence)



Produkt — pro koho










/bavte zakazniku obav
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Vyuzivejte principy presvedcivosti

Socialni schvaleni
Autorita

Pocit nedostatku — vzacnost

Oblibenost

Andante Hotel

Q Ciutat Vella, Barcelona — Subway Access

] Couples love the excellent location!

15 people are looking right now

( ”f) Recommended as a great area for eating out

. Twin/ Double Room e

Excellent 8.7

Value for money 8.1
4456 reviews

GGG EGEN G Booked 47 times in the last 24 hours

ffgl 10,000+ Bookings @ QOutdoaor Pool |’:-_:—_"f; Airport Shuttle

Price for 2 Nights

In high demand - only 3 rooms
left! € 442

See our last available rooms >
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Kurz potapania v centre Academia Lietanie lietadlom alebo $kolenie Paratutisticky vyevik + odvaZny zoskok
Aquatica pilotom na skisku bez...
od 179 € od 49,90 € 99 €

VIAC INF

=

Kurz preZitia pre roditov a deti Tandemovy zoskok z 3000 m n. m. Tandemovy zoskok zo 4 km +
v Tactical Combat Academy kamerovy zaznam

od 39 € 119 € od 159,90 €

T2hAria 24 Sricwids | =1= M




Pracujte s architekturou volby
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Pracujte s vynalozenym usilim




Be different.

M ingn 4,



Odliseni se

odlis se

Jak sl zajistit uspéch na trhu
jedinecnosti své nabidky
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Vybér driv a nyni




Cim se neodli¢ime I.

e Kvalita

e Servis (parkoviste, wifi, sms, mapa)

FOTOGALERIE
HOTELU A OKOLI

personalem

» Vlastni parkovisté
MozZnost parkovani vaseho auta pfimo u hotelu Garni Gryf

Ubytovani

Devét mederné vybavenych pokojd s celkovou kapacitou 25
luzek nabizi za velmi pfijemnou cenu veskery komfort
horskéno hotelu. KaZdy z centralné vytapénych pokojd ma
moderni socialni zarizeni (toaleta, sprcha), po celodenni
sportovni namaze muze pfijit vhod vetemni relax s kabelovou
TV (SAT) a nejen kuraci jisté oceni vlastni terasu (balkon).

» dvou L}:*kov;' pokoj s pristylkou — 5x
» dvouluZkovy pokoj bez pristylky — 3x
» apartman (Ctyrluzkovy pokoj) — 1x



Smyslem neni zahlcovat mista reklamou... co je
smyslem vasi organizace?




Jak udélat zakazniky stastnéjsi?
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DNA musi byt ve vsem co délate

e Jak prorazit s novym energy drinkem, kdyz je
jich na trhu 1507?




Budte jednotni




Pracujte s ocekavanim

» Kavarna na kafe / na praci / na zakusek




Spojte se s komunitou

* Najdete néjakou komunitu, ktera ma blizko k
vasi nabidce? Zjistéte si, co rada dela a kde se
vvskvtuije

TOMS & FRESHLABELS PRESENET ARTIST NA
KOUPAKU

Updated about 9 months ago @

V sobotu 30. 5. 2015 jste si mohli na teplickém Koupéaku v ramci
Lazeriskych slavnosti nechat pomalovat TOMSky od malifky Léna
Brauner a tatéra Flexe z Inkoust Tattoo.




Za zakazniky nemusite na veletrh

-renyrkarna.cz

~

g2 nyrkarna
,,vrknrn. A




.Vas projekt musi byt
zalozen na potrebach
lidi. Je jedno zda vyvijite
software, zakladate
kavarnu nebo planujete
strateqii.’

Jan Rezac




Daniel HYPink!
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Dobry den,

jmenuji se MiSa a uz 7 dni
jsem nebyla na Zadném,
seminari,

prednasce, ani kurzu...




Domneéenkologicky vyzkum

e Kvalifikovany pohled z okna

 Mam dostatecny vek a zkusenosti

e Takto se to déla vzdycky
e Zeptam se manzela na nazor

Treba to klapne

...a kdyz ne , mohl za to nekdo jiny



Rozvoj domnénkologie v CR

e Strach

* Ego

* Ignorace

* Penize

 Cas

* Ochota prijmout zménu










World cafe

World Cafe — Jak na diskusi

« Stolni skupiny: U&astnici jsou rozdéleni
do malych skupinek (4—6 osob) u
jednotlivych stold, kde diskutuji o
specifickém tématu.

» Rotace: Po uplynuti ur€itého Casu
(napr. 15-20 minut) se ucastnici
presouvaji k jinému stolu

» Moderatofi: Kazdy stll ma moderatora,
ktery shrnuje, co bylo projednano, a
zajisti, Ze nové napady jsou
zaznamenany.

+ Sdileni zavéra: Na konci se v§echny
napady z jednotlivych diskusi shrnou




Kdo by mél v zimé jet do KV, kdyz
neni snih?







Vyzkumny
. denik

Denik je metoda, ktera slouzi k
systematickému zaznamenavani
zkuSenosti, postiehll a emoci lidi ve
vztahu k urcité sluzbé nebo produktu. V
kontextu cestovniho ruchu se vyzkumny
denik zaméruje na nalezeni zazitkd z
cestovani.
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Cesta
sluzbou

V cestovnim ruchu tento pfistup umoznuje
lépe pochopit, jak turisté interaguiji s
raznymi ¢astmi své cesty, od planovani a
rezervace az po samotny zazitek. Analyza
téchto krokll pomaha odhalit oblasti pro
zlepSeni a optimalizaci sluzeb, coz vede
ke zvySeni spokojenosti zakazniku.

Priklad praxe: rezervace zajezdu, pfilet,
transfer, ubytovani, zazitek, odjezd.




CZECH——DESIGN MAGAZIN PORADENSTVI A SOUTEZE SHOP 1 O NAS

Magazin — Design sluz

M. Konec bloudéni a zmatku v dlouhych
. chodbach. Pomahame ménit fungovani
o ¢eskych nemocnic

ARRIVING AT THE HOSPITAL

Using the ramp at the entrance Getting information and directions

-~
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ARRIVING AT YOUR DESTINATION

Arriving at the staff station Finding the right room






GENERACE, KTERE FUNGUJI VEDLE SEBE

@ O

GENERACE Z

Nezazili dobu bez internetu a
smatphonu
Existuji pres dotykove displeje
Nataceji videa na Youtube
Whatsapp, aplikace na vse

Youtubefi/instagram

32%

MILENIALOVE

Prvni globalizovana generace
Jsou online
Vydeélavaji, aby se mohli bavit
MP3, chytry telefon, internet,

Aplikace na vse

23%
-
w2 [ (6

GENERACE X

Miluji slevove karty
Nejdfive prace, potom zabava
Mobil, pocitac, walkman, video

Vyvolavaji fotky

Facebook




= - A/B testovani je metoda, ktera vam
A/ B te Stova n I umozfiuje porovnat dvé nebo vice verzi
webovych stranek, e-mailt nebo
marketingovych materialli, abyste zjistili,
ktera verze je efektivnéjsi pfi dosahovani

p specifickych cild, jako jsou konverze,
kliknuti. V cestovnim ruchu muze byt A/B
testovani velmi uziteCné pro optimalizaci
raznych aspektll webu a marketingovych
kampani, aby lépe odpovidaly potfebam a
oCekavanim zakazniku




Optimalizace call-to-action (CTA) tlaCitek na webu hotelu

Hotel testuje dvé verze svého rezervacniho tlaCitka. Varianta A ma tlacCitko s
textem ,,Rezervujte nyni*, zatimco varianta B pouziva text , Zajistéte si svu;
pokoj dnes”. Testovani ukaze, ktera verze tlacCitka pritahuje vice kliknuti a
vede k vysSi mire dokoncCeni rezervace.

Porovnani riznych nabidek v e-mailovych kampanich pro turistické balicky
Priklad: Turisticka agentura posila dvé varianty e-mailové kampané. Varianta
A obsahuje nabidku na letni dovolené se slevou, zatimco varianta B nabizi
specialni balicek s exkluzivnimi zazitky. Testovani pomuze zjistit, ktera
nabidka vede k vétsSi mire otevreni e-mailu a kliknuti na rezervacni odkaz



® 76%

&
® Q Winter is here
Brrr, it's cold out! Getout there and
It's time to find the enjoy it! ‘
perfect escape. 7
W e | Brrr, it’s cold out!
Py - It's time to find the
L ¥ {, ‘(‘_3 ‘ \ e perfect escape.

Latest Deals

Flights

Hotels







v g ’ Pétisekundovy test je metoda pouzivana v
Petl Se k n u d Ovy oblasti UX designu a testovani

pouzitelnosti webl nebo aplikaci. Cilem
této metody je zjistit, jaké informace si
'te S't uzivatel zapamatuje béhem kratkého

c¢asového useku (obvykle 5 sekund) a
jaké dojmy z dané stranky Ci rozhrani
ziska. Tento test se vyuziva k rychlému
vyhodnoceni kli¢ovych aspektd navrhu,
jako jsou jasnost, efektivhost komunikace a
schopnost webu zaujmout uzivatele na
prvni pohled




py

Jak na to?

1.Jak provést Posledni otazku:
2.Definujte cile: urCete, co chcete zjistit (napr. celkovou spokojenost, konkrétni oblasti pro

zlepseni) a jaka otazka bude nejlépe odpovidat vasim potrebam.

3.Navrhnéte otazku: vytvorte jasnou a cilenou otazku, ktera se zaméruje na ziskani konkrétni
zpétné vazby. Ujistéte se, Ze otazka je jednoducha a snadno pochopitelna.

4.Integrujte otazku: Implementujte otazku na vhodné misto (napr. pfi check-outu v hotelu, na

konci e-mailového zpravodaje, po navstéve atrakci).
5.Shromazdéte odpovédi: ziskavejte odpovédi od zakaznikl a zazname* ~ite jejich odpovédi.




Jak tvorime produkty?
Anicka a Lenka maji napad?



ProC k nam jezdi turisté?
A co od produktu ocekavaji?

A proc nejezdi jinam?
Jak se rozhoduiji, kam vyrazi?

F N



ProC k nam jezdi turisté?
A co od produktu ocekavaji?

A proc nejezdi jinam?
Jak se rozhoduiji, kam vyrazi?

F N






Pavel

40 let / svoboda / out / digitalni nomad

Produkce / marketing / consulting/ ekologie
Zenaty / aktivni manzelka / dvojéata 1 rok

Volny ¢as = lyZze/snowboard/ dalkové trasy / turistika

Glamping / netradi¢ni ubytovani/ malé penziony / spani v
aute

Facebook / odborné media

Bez televize/ bez radia / bez konzumace mainstreamovych
print{
Prijem 70 000 K¢ a vice

Kvalitni gastronomie / kavarny / zahrani¢ni kuchyné /
pivovary




Predstavit si trendy v marketingu a naladit se v
marketingovym mysleni a mysleni prace se znackou

Ve spolupraci s vami ziskat podnéty k marketingovym
aktivitam, nastrojum, kanalq,

Definovat marketingovou personu / persony a
vysvétlit se jeji funkci v marketingu

Najit marketingové synergie mezi subjekty



90 s W iméne

J organizace
J top akce

V zlepseni v roce 2025 na top akci




.Vas projekt musi byt
zalozen na potrebach
lidi. Je jedno zda vyvijite
software, zakladate

kavarnu nebo planujete
strateqii.’

Jan Rezac







MICHAL Z TRUTNOVA

O MICHALOWVI & ZIMNICH KRKOMNOSICH

Michal je z Trutnova, pravidelné sportuje

a bézky ma jako pravidelnou sportovni
aktivitu po praci nebo o vikendu. Zna
zimni Krkonose a informace ziskava ze
specifickych webd a fb skupin
MOTIVACE K NAVETEVE

sportovni vykon, zlepSeni fyzicke
kondice, cile nejsou cestorucharske

MAKUPNI PROCES

hledani na specialnich webech
z doporuceni na specidlnich fb skupin

PROBLEMY, KTERE RESI PRI NAVSTEVE
ZIMNICH KRKONOS

parkovani

upravenost tras a jejich obsazenost

Introvert Extrowvert

PFremyslen Clténl

KDE ZiSKAVA INFO O ZIMNICH
KREONOSICH

specialni welby, fir skupiny

KOMUNIKACE
google
L]

Facebook
L]

JAK KRKOMOSE HODNOTI A
FROPAGUL.JE

sdileni ve fb skupinach
zaméfenych na bézecké lyzovani




PAVEL Z PRAHY

Do Brma jezdi & #enou za gastronomii a hudebnim
festivalern, nbjevuja podniky podle Gostromaopy

\\~ﬁ;{

L

vk

vzdalani vysokoskolske
pracovni pozice rmarketing
bydhsté Praha

rodira zenaty, bez dati

Cestuje primarné s Zencu, ma rad
dobrou kévu, kvalitni vino, rad zkousi
novinky v cblasti gastronomie, ma rad
galerie a rad navstévuje koncerty

MOTIVACE K NAVSTEVE

dva dny s Zenou v klidu v jiném mésté,
velerni gastro, koncert, vyzkouZeni
novych gastro konceptd, kulourni
zatitek

MAKUPNI PROCES

aktivni hledani na internetu

hledani informaci na facebooku

hledani ubytovani na booking a dle mapy

finalni nakup pfes aplikace

@
Extrovert

Premysleni Citéni

Introvert

KDE ZISKAVA INFO O BRNE

google, fb skupiny, gastro mapa, Forbes

KOMUNIKACE
google

Facebookl

Instagram

JAK BRNO HODNOTI A PROPAGUJE

sdileni na facebooku, sdileni mezi
kamarady



2 détido 10 let

30-40let

Cool

Nonkonformni

Maji penize, ale nejsou bohaci

PoZitkari

Maji radi zébavu

Ziji v byté

préce je musi bavit, ne jen prostfedek k vydéldvani penéz
radi utrati za kvalitu

stiedoskolské nebo vysokoskolské vzdéldni

radi sdili na soc. sitich

aktivni rodice

uvédoméli rodite — co dité ji, jaké zaZitky ho rozviji, do ¢eho ho oblikdm

CiLOVA SKUPINA

PERSONA




Marketing plus

Mistni obyvatelé
Infrastruktura
Produkty
Celkovy brand

Nasycenost

Distribuce v ¢ase a prostUy e
Monetizace
Udrzitelnost eko(nom)logicka



ALCHYMIE
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Gk které
marketingovjch sedvai

udpadi syt

RORY SUTHERLAND
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SVE

Simon Sinek

David Mead a Peter Docker
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Jak najit smysl pro
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