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Lenka Durdakova

Foto Jakub Visna, zdroj mapy.com




sem hrda/y na to, Ze jsem z Valaska?

o mam na Valassku nejradéji?

A... na kolik se shodujete?
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Kdo jsou akteri cestovniho ruchu
jakékoli) turistické oblasti

Zdroj fotografii: www.visit-valassko.com
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Kdo je dulezitéjsi aneb jak a s kym
vytvaret spolupraci?
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System vztahu
a spoluprace

v 3D

DMO Valassko

Doprava
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A mnoho dalsiho =
multiplikacni efekt




Otazky&odpovedi:

. Kde se v systému cestovniho ruchu nachazim?

. Jak dobre znam svou vlastni roli v systému
cestovniho ruchu?

. Spolupracuji horizontalné a s kym?

. Spolupracuji vertikalné?

. Co do spoluprace investuji a co ziskavam?

. Jaka jsou ma ocekavani? Co se ocekava ode me?
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= sdilim informace a ziskavam informace (nemam
informace, nemohu se efektivné rozhodovat)

= zapojuji se aktivné do déni a jsem zapojovan do déni

= vzdélavdm se a predavam vzdélani ostatni v/o mém
oboru

= podilim se na projektech, kampanich, investicich....

Nebojte se konkurence = co vyhovuje jednomu, ne
druhemu aneb konkurence je motorem rozvoje. .




Co vse definuje spolupraci
z pohledu DMO aneb management
neni marketing

. Management — konference
. Management — vzdélavani pracovnikt DMO i dalSich

subjekty
. Management — workshopy pro IC
. Management — rozvojove projekty L3
. Management — diskuse s podnikateli
. Management — diskuse s CCRVM a dalSimi institucemi,

podpora Valasska, vnimani regionu na narodni drovni i
. Management — analyzy, statistiky, Setreni a dalsi |l '
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= systematicky a strategicky rozvoj uzemi jako celku N T e
. Marketing — brand, on-line, off-line s RS

= prezentace vyse odpracovaného navenek



Co za spolupraci ziskate?

. Destnik v podobé silné znacky

. Konkurenceschopnou nabidku destinace

. Priklady: prosperujici podnik, vyuzité cyklotrasy,
plnad hledisté navstévniku atd.

= spokojeného turistu, ktery na Valassku v dany okamzik |
zazil vse co mohl, ale minimalné jednou se jeste musi :
vratit, vzit s sebou pratele a ukdzat jim to skvélé, a ti aby = =
pak vzali dalsi pratele atd. o RV =
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Spolecny cil a budme k sobe
opravdu kriticti

spokojeny turista potrebuje spravné vytvorenou nabidku

Klad'te si béhem procesu tvorby nabidky otazky:
. Je moje nabidka/sluzba vyuzitelna turistou z.... Kladna,

Chebu, Plané.....? Je pro nej dostatecne jedinecna,
atraktivni, vyuzitelna?

1

. Sdéluji nabidku tak, aby ji jednoznacné pochopil, zaradil g b v i
geograficky a vyuzil ji?
. Je pfipravena tak, aby turista odjel spokojen, vratilsea =~ = S

podal pozitivni reference? . P e
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Nepodporuje argumentace typu: ja jsem chtél/a...




Jak vidite spolupraci vy?

S ¢im si muzete
vzajemne pomoci?

Co planujete na rok
2025, 2026...7...8...7




sem hrda/y na to, Ze jsem z Valaska?

o mam na Valassku nejradéji?
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Lenka Durdakova
Region Slovacko
info@slovacko.cz
+420739525235

Predndska je soucdsti projektu Posileni kompetenci pracovnikt cestovniho ruchu a
podpora spoluprdce v turistické oblasti Valassko, realizovaného za prispéni
prostredku stdtniho rozpoctu Ceské republiky z programu Ministerstva pro mistni

rozvoj.
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