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Využití AI v cestovním ruchu

Přednáška je součástí projektu Posílení kompetencí pracovníků cestovního ruchu a podpora spolupráce v turistické oblasti 
Valašsko, realizovaného za přispění prostředků státního rozpočtu České republiky z programu Ministerstva pro místní rozvoj.







Jak tedy AI zasáhne 
do cestovního ruchu?



Chytřejší plánování cest: 
AI bude plánovat 
dovolenou podle zájmů 
a peněz. 
Od hotelů, po atraktivity, 
restaurace až po 
dopravu.



Virtuální průvodci: 
V mobilu bude mít 
turista svého 
průvodce, který mu 
řekne zajímavosti o 
místech, která 
navštíví.



Lepší služby v hotelech: 
Hotely budou používat AI 
nejen k tomu, aby věděly, 
co máme rádi, a lépe se o 
más staraly.



Překladače v reálném čase: 
AI bude pomáhat mluvit s lidmi 
v cizích zemích, i když neumíte 
jejich jazyk.



Chytré kamery: Fotoaparáty s AI 
vám mohou pomoct udělat „lepší“ 
fotky z dovolené.



Předpověď návštěvnosti: 
Destinace mohou lépe 
odhadnout, kdy přijde hodně lidí, 
a připravit se na to.



Personalizované doporučení: 
AI doporučí místa a aktivity, které 
by se návštěvníkovi mohly líbit, 
podle toho, co má rád.



BUDOUCNOST AI

• Další posun web-sociální sítě-obsah
• Budeme platit za zvýhodnění (jako PPC)
• Bude obtížné rozlišit realitu a výtvor AI
• Mnoho procesů bude přesunuto do AI včetně kreativních
• Kdo bude vlastnit data, ten bude pro AI zajímavý
• Kdo nenastoupí včas, ten bude platit víc
• WEB 3.0



Začátek regulace

• Akt o umělé inteligenci
• Schválen Evropským parlamentem 13.3.2024



Klíčové body aktu EU o umělé inteligenci

Zákon o UI rozděluje systémy UI do čtyř úrovní rizika s odpovídajícími 
pravidly a povinnostmi. Čím vyšší je riziko spojené s aplikací AI, tím přísnější 
jsou předpisy.
• Žádná nebo minimální rizika: Většina systémů AI, které představují minimální 

nebo žádná rizika, nebude čelit regulacím, což umožní jejich další používání.
• Omezená rizika: Na systémy AI s omezenými riziky se budou vztahovat mírné 

povinnosti týkající se transparentnosti, jako je například zveřejnění informace, že 
jejich obsah je vytvořen umělou inteligencí.

• Vysoká rizika: Systémy AI s vysokým rizikem budou povoleny se specifickými 
požadavky a povinnostmi pro přístup na trh.

• Nepřijatelná rizika: Některé aplikace AI, včetně kognitivní behaviorální 
manipulace, prediktivní policejní práce, rozpoznávání emocí na pracovištích a ve 
vzdělávacích institucích a sociálního bodování, jsou považovány za nepřijatelné a 
budou v EU zakázány. Rozpoznávání obličeje pro biometrickou identifikaci na 
dálku bude až na omezené výjimky rovněž zakázáno.



Kde začít?



CHAT GPT
chat.openai.com

Google Gemini (Bard)
gemini.google.com

Claude by Anthropic
claude.ai





CHAT GPT -> DALL-E -> SORA

Na základě textového vstupu
• Text – ChatGPT
• Obrázek – DALL-E
• Video – SORA

Vše od OpenAI





Reálný příklad?











Příklady fotek a grafiky



Co nás čeká?

• Sponka se vrací do MS OFFICE ve formě AI - COPILOT



A co se změní v CR?















Co vlastně zůstane?

• Nové profese 
• správa chatbotů, 
• práce s cílovou skupinou
• Analytici – zadávání úkolů

• Proměna práce
• Méně práce na PC, více v terénu
• Důraz na neopakující se činnosti
• Další tlak na vzdělávání



OPRAVDU SE POSUNUJEME K AI?



DĚKUJI ZA POZORNOST
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